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¢Por qué ocurren los derrames de aguas residuales?
Los derrames de aguas residuales tienen lugar cuando las
aguas de desecho provenientes de las tuberias subterraneas
desbordan a través de una camara, fosa o tuberia rota. La
mayoria de los derrames son relativamente pequefios Y
pueden detenerse y limpiarse con facilidad, pero si no se les
presta atencién, pueden ocasionar dafios a la salud, dafos en
las viviendas e instalaciones y constituir amenazas al medio
ambiente, vias navegables y playas.

PRECAUCION

Al intentar localizar un problema en el
alcantarillado nunca abra camaras u otras
estructuras de alcantarillado de la ciudad. Sélo
el personal municipal esta autorizado a abrir e
inspeccionar estas estructuras.

Causas comunes de derrames de aguas residuales:

o Acumulacién de grasa

« Raices de arboles

» Tuberias rotas/fisuradas

» Cubiertas de fosas faltantes o rotas

o Alcantarillas de tamano menor al requerido

« Aguas subterraneas o pluviales que ingresan al sistema
de alcantarillado a través de defectos en la tuberia o
conexiones ilegales.

Evite la mayor parte de las acumulaciones de aguas
residuales con un dispositivo contenedor de desbordes
Este tipo de dispositivo le ayuda a prevenir acumulaciones de
aguas residuales en viviendas e instalaciones. Si todavia no tiene
un dispositivo contenedor de desbordes, comuniquese con un
plomero matriculado 0 empresa contratista para que instale uno
tan pronto como sea posible.

Proteja el medio ambiente

Si permite que las aguas residuales de su propiedad se descarguen
en una cuneta o drenaje de aguas pluviales, puede estar sujeto a
penalidades o desembolsos por limpieza e iniciativas de
cumplimiento. Es posible que el propietario deba hacerse cargo de
los costos incurridos por las agencias que se ocupen de los
derrames provenientes de propiedades privadas.

Qué debe buscar:

Los derrames de aguas residuales son pérdidas de agua muy
evidentes provenientes de las camaras, o bien pérdidas
lentas que pueden advertirse tardiamente. No desestime las
areas himedas. Busque:

= Acumulaciones de desagiies en el interior de la construccion.

« Suelo humedo o pérdidas de agua alrededor de las cubiertas
de las camaras en la calle en la que usted vive.

 Pérdidas de agua provenientes de fosas o desaglies extemos.

» Areas hiimedas con olores inusuales: aceras, paredes
externas, suelos y jardines que rodean una construccion.

Los siguientes son indicadores de una posible obstruccion de

su linea de alcantarillado:

» El agua ingresa a través de los desaglies ubicados en el
piso, de las duchas y sanitarios.

« El drenaje de los sanitarios, duchas o desagies que se
encuentran por debajo del nivel del suelo es muy lento.

Qué hacer en caso de derrame:

Notifique a la Municipalidad de inmediato. Nuestras cuadrillas
localizan la obstruccién y determinan si proviene del
alcantarillado publico; de ser asi, la cuadrilla elimina la
obstruccién y dispone su limpieza.

Si la obstruccion esta ubicada en las tuberias internas de su

propiedad o en los laterales de servicio, inmediatamente debe

hacer lo siguiente:

« Controlar y minimizar el derrame cerrando el suministro
de agua o no utilizandola.

» Mantener las aguas residuales alejadas del sistema de
desagiie pluvial mediante el uso de bolsas de arena,
tierra 0 laminas plasticas.

« Consultar a un plomero matriculado para que elimine las
obstrucciones y realice las reparaciones necesarias Buscar
en Paginas Amarillas bajo los nombres “Limpieza de
desagties y alcantarillas” o “‘Empresas de alcantarillado”.

« Notificar siempre los derrames de aguas residuales al
departamento de servicios puiblicos/alcantarillado de su
distrito. Ademds, si supera los 1000 galones (3785 |), debe
notificar a la Oficina de servicios de emergencias de la
Gobemacién. Consulte los nimeros indicados en este folleto.

Limpieza de derrames dentro de la vivienda:

En el caso de limpiezas de consideracion, debe consultar de
inmediato a una empresa de limpieza profesional para que
se ocupe de las areas afectadas. Si busca en Paginas
Amarillas, puede encontrar empresas locales bajo los
nombres “Dafios causados por el agua” o “Danos causados
por el fuego”. Si contrata a una empresa, se recomienda
que solicite mas de un presupuesto. En ocasiones, €l
seguro de la vivienda cubre los gastos necesarios para
limpieza por acumulacion de aguas residuales. No todas las
polizas tienen esta cobertura, consulte con su agente.

Si decide limpiar usted mismo un pequefio derrame en su
vivienda, protéjase de la contaminacion teniendo en cuenta
las siguientes medidas de seguridad. Las personas que
tengan baja resistencia a las infecciones no deben intentar
realizar este tipo de limpieza.

Otros consejos:

» Mantenga los nifios y animales alejados de las areas
afectadas hasta finalizar la limpieza.

» Desconecte los sistemas de calefaccién/aire acondicionado.

« Utilice botas y guantes de goma y anteojos protectores
durante la limpieza de las areas afectadas.

« Deseche los elementos que no puedan lavarse ni
desinfectarse, como por ejemplo: colchones, alfombras,
cosméticos, juguetes para bebés, etc.

-

Elimine y deseche los elementos de mamposteria y
aislacion que se hayan contaminado con aguas

residuales o de inundaciones.

Limpie cuidadosamente todas las superficies slidas (tales
como suelos, concreto, molduras, muebles de madera y
metal, cubiertas, electrodomésticos, lavaplatos y otras
instalaciones de plomeria) con agua caliente y detergente.
Contribuya al proceso de secado con ventiladores, unidades
de aire acondicionado y deshumidificadores.

Al finalizar la limpieza, lavese las manos con agua y jabon.
Utilice agua que haya sido hervida durante 1 minuto (deje
enfriar el agua con anterioridad), O BIEN utilice agua
desinfectada (solucién de 1/8 cucharadita de lavandina de
uso doméstico por galon [3.8 I} de agua). Deje reposar
durante 30 minutos. Si el agua estuviese turbia, utilice una
cucharadita de lavandina de uso doméstico por galon [3.8 []
de agua.

Lave las prendas usadas durante la limpieza con agua
caliente y detergente (separadamente de las prendas no
contaminadas).

Lave las prendas contaminadas con aguas residuales en
agua caliente y detergente. Considere utilizar un sistema de
lavado industrial hasta que su sistema de aguas residuales
haya sido inspeccionado y reparado de manera profesional.
Consulte de inmediato en caso de lesion o enfermedad.

Limpieza de derrames fuera de la vivienda:

« Mantenga los nifios y animales alejados de las areas

afectadas hasta finalizar la limpieza.

Utilice botas y guantes de goma y anteojos protectores
durante la limpieza de las areas afectadas.

Limpie los residuos sélidos (materia fecal) y depositelos
en un sanitario que funcione correctamente o en una
doble bolsa en un contenedor de residuos.

« En areas de superficies sélidas como asfalto o concreto,

es seguro utilizar soluciones de lavandina al 2%, o una
taza de lavandina cada 5 galones (19 1) de agua, pero
no permita que la lavandina llegue a un desagile piuvial,
ya que esto puede danar el medio ambiente.

« Al finalizar la limpieza, lavese las manos con agua y

jabén. Utilice agua que haya sido hervida durante 1
minuto (deje enfriar el agua con anterioridad) O BIEN
utilice agua desinfectada (solucion de 1/8 cucharadita de
lavandina de uso doméstico por galén [3.8 |] de agua).
Deje reposar durante 30 minutos. Si el agua estuviese
turbia, utilice una cucharadita de lavandina de uso
domeéstico por galén [3.8 [] de agua.

Lave las prendas usadas durante la limpieza con agua
caliente y detergente (separadamente de las prendas no
contaminadas).

Lave las prendas contaminadas con aguas residuales
en agua caliente y detergente.

Considere utilizar un sistema de lavado industrial hasta
que su sistema de aguas residuales haya sido
inspeccionado y reparado de manera profesional.
Consulte de inmediato en caso de lesién o enfermedad.





